Zatacznik nr 11 do siwz - Wymagania funkcjonalne oprogr ~ amowania systemu
kolejkowego

1. Wymagania ogolne

Oprogramowanie zainstalowane na serwerze umozliwiajgce zarzadzanie pracg kilku
oddziatéw cechujgce sie w szczegdblnosci:

2

administracjg i obstugg systemu z poziomu przegladarki internetowej,

wsparciem dla przegladarek: Internet Explorer 9 i wyzszych, Firefox 31 i wyzszych oraz
Chrome 36 i wyzszych,

centralng administracjg wszystkimi elementami systemu w zakresie konfiguracji jak i
wizualizacji,

tacznoscig poprzez sie¢ LAN/WAN,

mozliwoscig implementacji na serwerach wirtualnych,

wsparciem dla technologii High Availability,

zapisem wszystkich danych w jednym miejscu (centralna baza danych operacyjnych i
statystycznych systemu),

mozliwoscig funkcjonowania kazdego z oddziatow z uwzglednieniem lokalnych potrzeb i
wymagan (mozliwos¢ odstepstw od konfiguracji globalnej na kazdym poziomie systemu),

logowaniem do systemu za pomocg uzytkownika i hasta, oraz poprzez LDAP, przy
jednoczesnym wsparciu dla Single Sign-on (jednokrotne logowanie do systemu juz
podczas logowaniu do domeny),

centralng baza danych personelu,

centralng baza danych rejestrowanych operacji,

centralnym systemem licencjonowania dla wszystkich oddziatow,

mozliwoscig rozszerzania funkcjonalnosci o licencje czasowe,

modutowg architekturg aplikaciji,

interfejsami umozliwiajgcych podigczenie do systemu innych aplikaciji,

bazodanowa architekture utatwiajgcqg integracje z innymi systemami.

. Funkcjonalno $¢ modutow.

Modut administratora umo  zliwiaj acy konfiguracj e i uzytkowanie aplikacji w zakresie:

dodawania i zarzadzania uzytkownikami systemu,

dodawania i zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikéw systemu,

konfiguracji serwera www aplikaciji,

konfiguracji LDAP oraz SSO,

zarzadzania licencjami (aktywacja, deaktywacja, status wykorzystania),

konfiguracji grup oddziatow,

eksportu i importu ustawien oraz bazy danych systemu do/z pliku,

dodawania oddziatow,

zmian statusu oddziatu w zakresie: aktywny, nieaktywny,

konfiguracji typu oddziatu i danych globalnych przypisanych do typu oddziatu,

przypisania oddziatu do typu oddziatu,

zarzadzania wygladem ekranéw automatéw biletowych, wyswietlaczy gtéwnych LCD
oraz biletow,

plynnego skalowania wielkosci poszczegdélnych elementéw,

dodawania elementéw ekranu zawierajgcych informacje systemowe w postaci
predefiniowanych widgetéw,

dodawania do biblioteki multimediéw nowych elementéw multimedialnych,

tworzenia harmonogramow wyswietlania dla poszczegdlnych list odtwarzania oraz grup
monitoréw wyswietlaczy gtéwnych,



« dodawania i usuwania szablonéw raportow,

» konfiguracji globalnych parametrow raportow,

« konfiguracji profili pracy stanowisk obstugi z uwzglednieniem czasow oczekiwania, ilosci
klientéw, lub innych parametrow systemowych,

» przypisania odpowiednich biletow do poszczegdlnych ustug.

Modut prezentacji informacji, pozwalaj acy na prezentacj e na wy swietlaczach gtéwnych

LCD informacji systemowych o przywoltywanych numerac h biletéw oraz informacji

i komunikatoéw Urz edu, ktory posiada:

» konfigurowalny ukitad informacji z mozliwoscig catkowicie swobodnego przesuwania
elementéw oraz ich skalowania,

» konfigurowalng wielkosc¢ i rodzaj czcionek, kolorystyke,

* wysSwietlanie historii przywotywanych klientow,

* wysSwietlanie ,wyskakujacego” okna z aktualnie przywolywanym numerem potgczone z
sygnatlem dzwiekowym,

* wyswietlanie paskow z ptynagcym tekstem,

* mozliwos¢ wyswietlania materiatdw graficznych oraz filméw w polu prezentacji,

* mozliwosc¢ tworzenia prezentacji z grafik oraz materiatow filmowych,

» mozliwos¢ prezentacji materiatdw informacyjnych Urzedu z zaprogramowanym czasem
wyswietlania kazdego materiatu,

* mozliwos¢ dodawania elementéw prezentacji metodg przeciggnij-upus¢ z dostepnej
biblioteki multimediow,

* mozliwos¢ zdefiniowania harmonogramoéw dla wyswietlanych prezentacji odrebnie dla
kazdej grupy wyswietlaczy gtéwnych,

* mozliwos¢ dodawania nowych elementéw do biblioteki multimediow,

* mozliwos¢ zdefiniowania odrebnej wielkosci pola komunikatu w zaleznosci od nosnika
informacyjnego na wszystkich ww. nosnikach informacji,

* mozliwos¢ przypisania zdefiniowanych komunikatéw informacyjnych do ustug
realizowanych w systemie.

Modut rezerwacji wizyt umo  zliwiaj acy:
* rezerwacje wizyt z poziomu sieci LAN, oraz Internetu,
* podglad i zarzadzanie rezerwacjami w widokach:
- miesigca - widok catego miesigca wraz z iloscig dostepnych wizyt dla kazdego dnia,
- dnia - podziat godzinowy z widokiem kazdej ustugi w oddzielnej kolumnie,
- listy wizyt z mozliwoscig wyszukiwania i sortowania wg: nazwiska klienta, ustugi, daty,
» dodawanie nowych rezerwacji, poprzez wprowadzanie nowych klientéw lub przypisanie
rezerwacji do juz istniejacych w bazie klientéw,
e zmiane terminu lub ustugi juz zaplanowanych wizyt,
e usuniecie rezerwacji,
* wprowadzenie notatek do rezerwowanej wizyty,
* dostep do modutu z poziomu urzgdzen mobilnych.

Modut terminala stanowiskowego umo  zliwiaj acy:

« prace wylgcznie w srodowisku webowym,

« wybor oddziatu oraz stanowiska pracy,

« wyswietlanie informacji o aktualnie zalogowanym pracowniku, wybranym stanowisku oraz
profilu obstugi,

« przywofanie klienta do stanowiska wg kolejnosci wynikajacej z profilu obstugi,

¢ ponowne wezwanie tego samego numeru,



» obstuge bez biletu (poprzez utworzenie biletu wirtualnego),

» przestanie klienta do innej ustugi na poczatek lub koniec kolejki lub z uwzglednieniem
czasu oczekiwania,

« ponowne wstawienie w kolejke na okreslong pozycje,

« przywotanie dowolnego klienta (takze poza profilem obstugi),

« oznaczenie klienta jako ,zrezygnowal”, jezeli nie podszedt do stanowiska obstugi,

« przypisanie kodu operacji z rejestracjg czasow wykonywania poszczegoélnych operaciji,

- wyswietlanie informacji o numerze klienta i ustudze,

- wysSwietlanie czasu obstugi i oczekiwania dla obstugiwanego klienta,

« wyswietlenie ilosci klientow oczekujacych w poszczegdlnych kolejkach wraz z
mozliwoscig wyswietlenia czasu oczekiwania,

« zmiane profilu pracy bez koniecznosci wylogowywania,

- dodawanie notatek i ich edycja.

Modut przywotlywania gtosowego umo  zliwiaj gcy:

e generowanie zapowiedzi glosowej podczas wezwania klienta do stanowiska o
programowalnej tresci zapowiedzi,

* podziat przywotywania na dwa kanaty,

* generowanie gtosu zarbwno meskiego jak i zenskiego.

Modut raportowania zawieraj acy/umo zliwiaj acy:
szablony raportéw zawierajace dane dotyczace:
- czasOw oczekiwania i obstugi dla poszczegoinych ustug z podaniem wartosci $rednich i
maksymalnych w zalozonym okresie czasu,
- rozktadu czas6w w przedziatach czasowych i w ciggu dnia,
- ilosci obstuzonych klientéw z podziatem na ustugi,
- ilosci klientow ktorzy zrezygnowali z obstugi,
- ilos¢ klientow z przekroczonymi wartosciami granicznymi (dla czaséw oczekiwania
i obstugi),
- ilos¢ zarejestrowanych operacji w rozkladzie miesiecznym,
- ilos¢ zarejestrowanych operacji przez pracownika,
- Sredni czas realizacji operaciji,
- efektywnos¢ pracownikébw z podaniem (czasu zalogowania w systemie, czasu
przeznaczonego na obstluge Kklienta, ilosci obstuzonych klientdw, czasu nie
przeznaczonego na obstuge klienta)
» reczny wybor zakresu dat z kalendarza,
» wykluczenie dowolnych dni tygodnia z wybranego zakresu,
* wybieranie danych w raporcie za pomoca filtréw,
* export do plikow typu PDF, XLS lub CSV,
» zapisanie utworzonego raportu i mozliwos¢ edycji,
* przypisanie harmonogramu wykonywania dla zapisanych raportow z uwzglednieniem:
- czestotliwosci wykonywania (codziennie, dnia miesigca, dnia tygodnia, dnia roku),
- godziny wykonywania,
- data zakonhczenia wykonywania,
- typu dystrybuciji (email lub zapis na dysku),
- formy pliku raportu PDF lub XLS,
- listy adresowej umozliwiajacej podanie wielu odbiorcow,
* tworzenie raportow przy pomocy techniki ,przeciggnij i upusé”.



